


































































































亲 ， 请 登录 免费 注册 “手机 逛 淘宝 淘宝 网 首页 ”我 的 淘宝 ~ ”是 购物 车 ~ 育 收藏 来 ~ 商品 分 类 ”| 卖家 中 心 ~ 联系 客服 ~ = 
六 联 系 小 蜜 ”图 自助 服务 
到 什么 问题 啦 ? 
注册 账号 。 催 发 货 要 求 退 款 。 查 退 款 去 向 

各 知识 分 类 我 是 卖家 > 规则 业务 > 知识 产权 侵权 
@ 大 促 活 动 专区 为 什么 知识 产权 申诉 不 通过 ? 

21 年 618 专 

og 亲 ,请 您 在 【卖家 中 心 】-【 举 报 管理 】-【 我 收 到 的 知识 产权 请 点 此 处 理 】 中 查看 申诉 不 通过 的 具体 原因 ， 
有 并 对 照 您 提交 的 凭证 进行 核实 ， 和 凭证 要 求 可 点 此 参考 。 
@ 购买 指南 

常见 申诉 不 通过 的 原因 : 
@ 付款 问题 
您 选择 的 是 进货 凭证 类 材料 ， 请 您 核查 : 

和 必 仙 入 这 问 况 @ 车 您 选择 的 是 进货 凭证 类 材料 ， 请 您 核 
@ 退 款 & 售 后 问题 1.1 出 货 方 需 指 向 权利 人 
@ 投诉 卖家 行为 如 : 卖家 a 向 经 销 商 b 进 货 ， 经 销 商 b 向 权利 人 c 进 货 ， 关 系 链 路 为 8 bc ， 那么 卖家 a 仅 提供 经 销 商 b 
@ 特色 购物 开具 的 进货 凭证 ， 属 于 凭证 不 完整 ， 需 补充 权利 人 c 开 有 具 给 经 销 商 b 的 进货 凭证 或 者 授权 书 ， 使 凭证 从 店铺 

于 关联 到 权利 人 。 
@ 报错 提交 

1.2 购 买 人 需 对 应 到 店铺 























进货 凭证 购买 人 需 与 店铺 实名 认证 人 或 旺旺 名 一 致 ， 如 进货 凭证 中 购买 人 写 的 是 店铺 名 ， 属 于 不 对 应 哦 ， 
因为 店铺 名 是 可 修改 的 ， 所 以 需要 进货 赁 证 上 的 购买 人 与 店铺 实名 认证 人 或 旺旺 名 一 致 。 








1.3 进 货 赁 证 内 容 不 符 


进货 凭证 的 内 容 中 ， 品 牌 、 型 号 等 未 与 被 投诉 商品 对 应 。 


@ 任 证 不 真实 /虚假 凭证 


如 发 票 在 国税 /地 税 不 可 查 等 ， 赁 证 ps 
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